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به قلم معلم

نقشنظارتبالینی
برتوسعۀحرفهایمعلمان

 مریم اشرفی، دبیر  دبیرستان شهید رجایی، شهرستان کوه چنار، شهر قائميه

 يکــی از ابزارهاي مهم براي بقاي 
هر ســازمان و رسيدن به اهداف، منابع 
مهم ترين  انســانی  منابع  است.  انسانی 
ســرمايه و منبع اصلی مزيــت رقابتی 
هر ســازمانی به شــمار می آيد. اهميت 
راهبردی مديريت منابع انســانی از آن 
جهت اســت که ابــزاري را براي بهبود 
موقعيــت رقابتی ســازمان و نيز بهبود 

کارايی و اثربخشــی آن فراهم می آورد. 
نقــش معلمان در پرورش انســان های 
جوامــع گوناگون، از گذشــته تاکنون، 
بســيار مهــم و تأثيرگذار بوده اســت؛ 
طــوری که معلم يکــی از ارکان اصلی 

نظام آموزش و پرورش شناخته می شود.
لازمة موفقيت تلاش های انجام شــده 
در زمينــة بهســازی آموزش و پرورش، 

توســعة حرفــه ای و افزايــش دانش و 
مهارت معلمان است. از اين رو، در دهة 
گذشته، کانون بحث و گفت وگو دربارة 
کيفيت مدرســة اثربخش، هرچه بيشتر 
متوجه توســعة حرفــه ای معلمان بوده 
است. اهميت»کيفيت توسعة حرفه ای« 
به دليل تشــديد چالش های پيش روی 
معلمــان در حرفة معلمــی و افزايش 



انتظــارات مــردم از »کيفيت آموزش« 
است.

از راهبردهای  توســعة حرفه ای يکی 
مديريت منابع انســانی اســت. توسعة 
حرفه ای عبارت است از اعتلاي استعداد، 
گســترش علاقه ها، بهبود شايستگی ها 
و به عبارت ديگر تســهيل رشــد فردي 
و حرفه ای. اين تعريف به قدري وســيع 
و گســترده اســت که شــامل هر نوع 
فعاليتی می شود که در نهايت به توسعة 
فردي و حرفه ای کارکنان منجر شــود. 
راثــول و کازانــاس١ )2004( بيان 
است  عبارت  کارکنان  توسعة  می دارند، 
از فرايند تغيير يک ســازمان، کارکنان 
و ذی نفعان آن، با اســتفاده از يادگيري 
به  برنامه ريزي نشده،  و  برنامه ريزي شده 
اين منظور که سازمان به مزيت رقابتی 

دست يابد و آن را حفظ کند.
توســعة حرفه ای  علمــی،  به لحــاظ 
ابعــاد متعددی دارد که در ســه بخش 

سازمان دهی می شوند:

يا   زمینه: شامل سازمان، فرهنگ 
مکانی اســت که يادگيري جديد در آن 

صورت می گيرد.

 محتوا: مهارت ها و دانشی را شامل 
می شــود که مربيان برای انجام وظايف 
آموزشی خود بدان نياز دارند و بايد آن 
را از طريــق مشــارکت در فعاليت های 

توسعة حرفه ای کسب کنند.

و   فرایند: شــيوة کســب دانش 
مهارت های جديد را نشان می دهد.

توسعة حرفه ای در واقع سفری دائمی 
است؛ سفری مادام العمر برای يادگيری؛ 
ســفری که در طول زندگــی حرفه ای 
معلم، به طور پيوســته جريــان دارد و 

موجــب افزايش مهارت هــا، دانش ها و 
نگرش های او می شــود. ايــن يادگيری 
مداوم، کم کم عملکرد معلم را در کلاس 
بهبــود می بخشــد و موجب می شــود 
او در مواجهــه با مســائل و مشــکلات 
کلاس و بــرای رفــع و حــل آن هــا، 
تصميم گيری هــای درســت و اخلاقی 
داشته باشد. ارسطو اين توانايی را خرد 
عملی می نامد. خرد عملی در واقع نوعی 
توانايی اســت که موجب می شود معلم 
اخلاقی ترين  و  درســت ترين  خردمند، 

لحظه لحظة کلاسش  برای  را  تصميم ها 
و آنچه در آنجا اتفــاق می افتد، بگيرد. 
بنابراين، توسعة حرفه ای در واقع همان 
توســعة خرد عملی است که معلمان را 
بــه تصميم گيرندگانی بــا تصميم های 
درست و اخلاقی تبديل می کند. عوامل 
متعددی توســعة حرفــه ای معلمان را 
تحت تأثير قرار می دهند. در اين مقاله 

بر نظارت بالينی تأکيد می شود.
نظارت يكــي از عملكردهاي مديريت 
و رهبري اســت و به عنوان راهي براي 
اطمينان يافتــن از انجــام فعاليت های 
كاركنــان به صــورت مؤثر و توســعة 
شايستگی ها و توانايی های ايشان تعريف 
می شود. فرايند نظارت يكي از ابزارهاي 

ارزشــيابي نيز به شمار می رود كه طي 
آن عملكرد كاركنان ارزيابي می شــود. 
نظارت به عنوان راهي براي رشد و بهبود 
فعاليت های كاركنان و نيز عاملي براي 
تســهيل دســتيابي به اهداف سازماني 
اســت و يكــي از فرايندهــاي مهم در 

سازمان ها محسوب می شود.
نظارت در ســازمان های آموزشي در 
جهت دســتيابي به بهبــود كيفيت از 
اهميت ويــژه ای برخوردار اســت و به 
دو صورت می تواند انجام شــود: نظارت 

اداري و نظارت باليني.

 در نظــارت اداري، ناظـــــران 
مديريتــي وظيفة مشــاهده، راهنمايي 
و ارزشــيابي كاركنــان، دانشــجويان، 
دانش آموزان و متخصصان را در سازمان 
بوروكراتيــك بر عهده دارنــد. در طي 
فرايند نظارت اداري، كلية عوامل مربوط 
به نظام آموزشــي، از جمله فعاليت های 
حرفــه ای معلمان، ارزشــيابي و كنترل 

می شوند.

 نظــارت بالیني فرايندي اســت 
كه بيــن دو فــرد اتفاق مــي افتد كه 
يكي از ايشــان ناظر محسوب می شود 
و ديگري فردي اســت كه مورد نظارت 
قــرار می گيرد. اين دو نفــر همديگر را 
ملاقات می کنند و در زمينة موضوعات 
حرفه ای براي تكامل حرفه ای فرد مورد 
نظارت بحث می کنند. ارتباط نزديك و 
چهره به چهره اســت و فعاليت اصلي آن 
كمك به رشــد و تعالي حرفه ای معلم 
از طريق هوشيارکردن خود وي نسبت 
به آن چيزی اســت که براي بهبود لازم 

است.
برنامه های نظــارت و راهنمايی  وجود 
آموزشــی و کيفيت تداوم آن، در تحقق 

38

توسعۀ حرفه ای در 
واقع همان توسعۀ خرد 
عملی است که معلمان 
را به تصمیم گیرندگانی 
با تصمیم های درست و 

اخلاقی تبدیل می کند
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هدف های آموزشی نقش تعيين کننده ای 
دارد. با اجرای طرح نظارت بالينی آموزشی 
به منظور اصلاح وضع آموزشی تحت عنوان 
رهبران آموزشی با معلمان و به کمک آنان 
کار و فعاليت می کنند و از طريق همکاری 
حرفــه ای، در ارتقای کيفيــت عملکرد 
معلمان و رفع مســائل و مشــکلات آنان 
می کوشــند. اگر چه برنامه های نظارت و 
راهنمايی آموزشی و عنوان های راهنمايان 
آموزشــی در نظام های گوناگون آموزشی 
متفاوت اســت، وظايف آنان کم و بيش 

مشابه است.
يکی از اساســی ترين بخش ها، در هر 
جامعه ای، بخش آموزش و پرورش است؛ 
زيرا اين نهاد عامل اصلی و کليدی توسعة 
اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و سياسی 
هر کشــور محسوب می شــود. از سوی 
ديگر، مدرسه ها از ارکان اصلی آموزش و 
پرورش اند که نقش اصلی را در موفقيت 
نظام آموزشــی هر کشور به عهده دارند 
و اين نظارت و راهنمايی آموزشی است 
کــه از به انحراف کشيده شــدن اهداف 
آموزشــی جلوگيری می کند و به تعالی 
کيفيت آموزشــی می پردازد. اين امر در 
نهايت متضمن پيشرفت، رشد و توسعة 

کشور در ابعاد گوناگون است.

  

نظــارت بالينــی يکــی از گزينه های 
نظارتی و کمک مســتقيم بــه معلمان 
اســت. بيان روح و جوهر نظارت بالينی 
در قالب کلمات مشــکل است. نظارت 
بالينــی يک فرايند، شــيوه و ســبکی 
مشــخص برای نزديک شدن به معلمان 
اســت. برای اينکه ناظر آموزشی بتواند 
اين جريان را عملی مؤثر سازد، بايد فکر، 
احســاس و عمل او با يکديگر هماهنگ 

معروف ترين،  بالينــی  نظارت  باشــند. 
قديمی ترين و پراســتفاده ترين ساختار 
کار مســتقيم با معلمان است که هدف 
آن اصلاح فرايند آموزش و يادگيری از 

طريق همــکاری حرفه ای متقابل 
ناظر آموزشــی و معلم اســت. در 
آموزشی  راهنمايی  و  نظارت  واقع 
در  معلم  رفتــار  مطالعة  بالينــی، 
کلاس درس بــا روش نظام مند و 
منظم و در جوی همراه با همکاری 

و احتــرام متقابل اســت و مجموعه ای 
از فعاليت هايی اســت کــه برای اصلاح 
يادگيــری طراحی  و  تدريــس  فرايند 
شده اند. در مواجهه با برخی از روش ها 
يا راهبردها برای رفتار با معلم، راهنمای 
آموزشــی با مديــر، بايــد راهبردهای 
مؤثرتر را بــا توجه به اهداف، گروه های 
معين، موقعيت های معين و شــخصيت 
ويــژة معلم انتخاب کنــد. يکی از انواع 
روش های مســتقيم نظارتی مديران و 
راهنمايان آموزشی، نظارت و راهنمايی 
بالينی اســت. در اين روش، شيوه های 
برخورد بــا معلم به چهار رويکرد عمدة 
اطلاعات  مشارکتی،  »کنترل دستوری، 
دســتوری و غيردســتوری« تقســيم 
می شوند که آگاهی مديران مدرسه ها 
از اين رويکردهــا می تواند آنان را در 
نحــوة برخــورد مناســب و رفتار با 
معلمان ياری رســاند و باعث جلب 
اعتماد و احترام آنان شود و رضايت 
آنــان را جلب کند. ايــن موضوع در 
نهايت به همکاری، توسعه و پيشرفت 
حرفه ای ميان آنان منجر می شــود و 
شکوفايی، رشد و پيشرفت مدرسه ها 

و آموزش و پــرورش را در پــی خواهد 
داشت.
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